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KOBI'LERIN YOL ARKADASIYIZ

Evren Bey, 6ncelikle firmamizi kisaca tanitir misiniz?

Eclit, IT dinyasinin lider sirketleri olan Clonera ve
Pukta’nin ortak bir vizyon cercevesinde Tirkiye'nin
oncl yatirim fonu Turkven ile 2021 yilinda glclerini
birlestirmesiyle kuruldu. IT’nin karmasasini yalinlastirip,
yarinin teknolojik gerekliliklerine hazir olmalari icin her
Olcekteki isletmenin ihtiyac duydugu bozuk mouse’un-
dan buluta kadar en temel ve karmasik bilisim-teknolo-
ji ihtiyaclarini gideren uctan uca ve glvenilir IT ¢6zim-
lerini sunuyoruz. Bugiin toplamda 20 yili asan dene-
yimimizle Tirkiye'de IT alanindaki en yetkin insan
kaynadi profiline sahibiz. Cogunlugu teknik ekiplerde
olan toplam 120 calisanimizla 300°den fazla musteri-
mize hizmet veriyoruz ve Tlrkiye’nin e-fatura arsivinin
ylizde 56’sinin, sigorta policelerinin ylizde 45’inin ve
perakende e-ticaretin de ylzde 40’inin bilgi teknoloji
hizmetlerini  bizzat yonetiyoruz. Proaktif yaklasim
kapsaminda mdisterilerimizin  sistemlerini  yakindan
takip ederek ihtiyaclarini daha olusmadan giderebili-
yoruz. Titiz streclerimiz ile verdigimiz hizmetlerimiz
musterilerimizde memnuniyeti yaratirken 26 ceyrektir
verdigimiz servis seviyesi taahhUtlerimizin timadna
ylizde 100 yerine getirdik.

Sundugunuz hizmetleri ve faydalan ozetleyebilir
misiniz?

Sundugumuz IT hizmetleriyle sirketlere givenlik
seviyesi yuksek, uluslararasi standartlarda bir altyapiya
sahip olma ve regllasyonlarla uyumlu ¢alisma imkani
sagliyoruz. IT sistemlerini yonetmek icin gerekli
kaynadl bulmak, elde tutmak ve verimlilik saglamak
glnimizde oldukga zor olabiliyor. Bu yogunluk ve
karmasa icinde tiim sistemleri ¢alisir durumda tutmak
ve is kesintilerinin 6nline gecmek icin rutin ve proaktif
bakim gerekiyor. Ayni zamanda degisim sirecinde
olan dinamik bir isletmede uygulamalarin da her daim
guncel tutularak yeni is ihtiyaclarini desteklemeye
yardimci olmasi cok 6nemli.

Toplamda 20 yili asan deneyimimizle kurguladigimiz
yalin slrecler ve sundugumuz uctan uca ¢oéziimlerle
musterilerimiz altyapilarinin glivende oldugunu bilerek
dijital donuistime ve islerini blyitmeye odaklanabiliyor.
Ayrica esnek modellerimiz sayesinde, kullandiklari
kadar &deme firsatiyla kaynaklarini daha verimli bir
sekilde yonetebiliyor.

Musterilerimiz, eskiyen IT altyapilarina yatirim yapmak
zorunda kalmadan Eclit Bulut'u kullanarak, her zaman
en son teknolojiye sahip oluyor. Ayrica sundugumuz
kullanima hazir ve giivenilir cdziimler sayesinde reka-
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bet avantajlarina sahip olurken, dijital déntsim
yolculuklarinda hizlaniyorlar.

Dijital doniisiim yolculugunda firmalarin dikkat
etmesi gereken en dnemli konu nedir?

GUnumdzde verilerin saklanmasi ve glvenligi her
zamankinden ¢ok daha énemli. Sadece sirketlerin yasal
sorumluluklari acisindan  degil, hizmet sunduklar
musteriler ile gliven iliskisi kurabilmeleri icin de cok
kritik ®neme sahip. Veriyi daha iyi kullanarak daha
verimli ve iyi is sonuclari yaratmak da her an glindem-
de. Bu bhilgilerin kolayca erisilebilir olmasi ve ayni
zamanda veri ihlallerine karsi da glivence altina
alinmasini saglamak ¢cok dnemli.

Ote yandan maliyeti, riski azaltmak, karliigr ve verimli-
ligi artirmak, daha cevik bir yapiya sahip olmak da
sirketlerin dijitallesmeyle elde etmek istedigi en dnemli
ciktilar arasinda yer aliyor. Bu noktada yetkin eleman-
lara ulasma, yeni tehditlere ve saldirilara karsi hazirlikli
olma ve yeni teknolojilere uyum saglama konularinda
da bazi sorunlarla karsilasabiliyorlar. Bu ylzden biz de
en iyi hizmeti en hizli sekilde sunuyoruz, bu hizmetle-
rimizle uygulama gelistirme streclerini hizlandiryoruz
ve tim bunlarin sonucunda isletmelerin msterilerine
daha iyi deneyim sunabilmesini sagliyoruz.

Tum bunlari desteklemek adina musterilerimizle temas
ettigimiz her noktada dijitallesmeye odaklaniyoruz.
Firsat yaratimindan, teklif ve 6n satis asamalarina,
hizmet kurulumu, takibi ve yonetimine kadar misteri-
ye dokundugumuz tiim stireclerimiz dijital olarak ve en
gincel teknolojiyi barindiran altyapilar Gzerinden
isliyor.

Sirketiniz 2021 yilimi nasil kapatti, bu yila doniik
hedefleriniz nelerdir? Orta ve uzun vadeli hedeflerin-
izi de paylasabilir misiniz?

Eclit 2021 yilinda G¢ gucli kurumun kaltGrand bir araya
getiren bir birlesme sireciyle yolculuguna basladi ve
birlesmeden bu yana daha da gliclendi. Mevcutta farkli
Olcekteki 300'den fazla sirkete hizmet veriyoruz. Gerek
biytk kurumsal miisterilerimiz gerek KOBI dlcegindeki
masterilerimiz T yonetimlerini Eclit’in uzmanligina
birakiyor ve islerini  blylUtmeye odaklaniyorlar.
Onlimiizdeki dénemde de KOBI dlcegindeki daha cok
sirkete hizmetlerimizi  sunmak ve onlari yiksek
maliyetli teknoloji yatinmlari yapmaktan kurtararak
daha ulasilabilir fiyatlarla T ydnetim hizmetlerini
sunmay! hedefliyoruz. Bu agidan teknolojik anlamda
firsat esitligi yarattigimizi da séyleyebiliriz.






