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ANA SAYFA | is Dunyasi Kulis | "Hedefimiz Turkiye'deki KOBI'lerin dijital dénlUsimund tamamlamak”

"Hedefimiz Turkiye'deki KOBI'lerin dijital
donusumunu tamamlamak"

Turkiye'nin e-fatura arsivinin ylzde 56’sinin, sigorta policelerinin ytuzde
45'inin ve perakende e-ticaretin de yluzde 40'Inin bilgi teknoloji
hizmetlerini bizzat yoneten Eclit'in Co-CEO’su Evren Balli, "Hedefimiz
Turkiye'deki KOBI'lerin dijital déntsimunii tamamlamak" diyor.

21.06.2022 16:59 | GUNCELLEME : 22.06.2022 00:01

L A

inh =

OOO0

PARA ROPORTAJ/ URUN DIRIER Dijital déntisiim firmasi Eclit, henz cok yakin bir
tarihte, 2021 yilinda kurulmus olmasina ragmen, bugun Turkiye'nin e-fatura

arsivinin yuzde 56'sinin, sigorta policelerinin ylzde 45'inin ve perakende e-ticaretin
de ylzde 40'Inin bilgi teknoloji hizmetlerini bizzat ydnetiyor. TUrkiye'deki KOBI'lerin
dijital donUsumunu tamamlamay! misyon edinen sirketin Co-CEOQO'su Evren Balli ile,

dijital donusum surecinde sunduklari avantajlari ve hedeflerini konustuk.
Eclit hangi alanda c¢alisiyor?

Faaliyet gosterdigimiz ve uzmanlastigimiz IT'nin karmasasini yalinlastirarak
sirketlerin yarinin teknolojik gerekliliklerine hazir olmasina yardimci oluyoruz. Bunu

da ihtivac duvulan bozuk mouse'tan buluta kadar en temel ve karmasik bi
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islerini bayutmeye odaklaniyorlar. Cogunlugu teknik ekiplerde olan 120'nin
Uzerinde calisanimizla, Turkiye'nin e-fatura arsivinin yuzde 56'sinin, sigorta
policelerinin yuzde 45'inin ve perakende e-ticaretin de yuzde 40'Inin bilgi teknoloji

hizmetlerini bizzat yonetiyoruz.

Bir dnceki girisiminiz Clonera'nin aksine Eclit ile dijital doniisimii KOBIi diizeyine
yaymayl misyon ediniyorsunuz. Bu karari nasil aldiniz? Neden hedefiniz
KOBi'ler?

GUunUmuzde KOBI'ler tim isletmelerin yUzde 99,8'ini, toplam istihdamin da ytzde
76,7'sini temsil ediyor. Dolayisiyla Ulkemizin ekonomisinde ¢cok dnemli bir etkiye
sahip. Buyuk kurumsal musterilerimizle ¢alisirken edindigimiz teknik deneyimi
KOBI'lere aktariyoruz ve daha genis bir perspektiften baktigimizda Turkiye'nin
dijital déntstimune glc veriyoruz. Eclit olarak hedefimiz Turkiye'deki KOBI'lerin

dijital donusimunu tamamlamak.

Ayrica su anda KOBI'lerin ylUzde 60"l mevcut IT donanimlarini degistirmek istiyor
ancak yuzde 50'si firmasinda IT personeli calistiramiyor veya IT altyapisina
ekonomik kisitlardan dolayi yatirim yapamiyor. Gerekli donanimin satin alinmasi,
kurulumu, bakimi ve yetkin insan kaynadi ile isletilmesi KOBI'ler icin cok buyuk bir
maliyet olusturuyor. Bu yuzden biz de tek bir IT personelini calistirma butcesine
denk gelen maliyetlerle KOBI'lerimizin gerekli tim donanim ve erisim ihtiyaclarini
¢o6zuyoruz, tum sorularina buyuk ve yetkin bir IT ordusu ile ihtiya¢ duyduklari her an

cevap veriyoruz. Bir anlamda da teknolojide firsat esitligi sagliyoruz diyebiliriz.
Her KOBI dijital olarak dénusebilir mi ya da dénusmeli mi?

is kolu teknolojiyle bir araya gelebilen her KOBI dijital olarak dénusebilir ve mutlaka
donusmelidir. CunkU teknoloji hizla gelisiyor, tum dunyayi degistiriyor ve yepyeni is

yapis sekillerini beraberinde getiriyor. KOBi'lerin de buna paralel olarak bu degisime
uyum saglamasi hem sunduklari Granun iyilesmesi hem de rekabet avantajlarinin

artmasi agisindan ¢cok énemli.

Dijital donuserek firmalarin daha rekabetgi lGiretim yapabilecegini
savunuyorsunuz. Biraz acabilir misiniz? Ne ise yariyor bu dijital déontsur
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dénldsim, KOBI'lerin operasyonel maliyetlerini azaltirken verimliliklerini artirmasini
sagliyor. Boylece isletme icindeki tum surecler daha iyi bir sekilde isleyebiliyor.
Buna uretim de dahil. Uretim slreclerini daha iyi hale getiren KOBI'ler bu sayede
birim zamanda daha fazla hizmet sunabiliyor, sundugu mevcut hizmeti
iyilestirebiliyor, dijital donUsumun énemli bir parcasi olan dijital kanallarla daha
fazla potansiyel musteriye kolaylikla ulasabiliyor ve musterileriyle olan etkilesimini
artirabiliyor. Yeni nesil teknolojiler Gzerinden topladigi verilerle kendisini musteri

beklentileriyle daha uyumlu olabilecek sekilde iyilestirebiliyor.

Kendi kendine dijital donismek isteyen bir firma istihdam ve sunucu maliyeti
gibi bircok maliyeti hesaba katmak zorunda. Sizin bu konuda sagladiginiz

avantaj nedir?

Oncelikle, bir IT personelinin maasindan bile daha uygun fiyata uctan uca hizmet
sunabiliyoruz. Sundugumuz yonetilen IT hizmetleri sayesinde firmalar genel sistem
performansinda yuzde 25 artis, IT yonetiminde yuzde 40 verim artisi, sistem
erigilebilirliginde yuzde 99,9 artis ve guvenlik seviyesi yuksek, uluslararasi
standartlarda bir altyapiya sahip olma ve regulasyonlarla uyumlu ¢alisma gibi is
ciktilarina erisiyor. Bunlara ek olarak, uygulama konsolidasyonu ve lisans
maliyetlerinde yuzde 20-35 azalma, daha dusuk sahip olma maliyeti ile rekabette
yuzde 50 avantaj, cagri yonetim surec¢lerinde yuzde 300 hizlanmayla proaktif izleme
ve yonetim maliyetlerinde yluzde 600 azalma gibi kolayca él¢ulebilen finansal
katkilar da alabiliyorlar. Yonetilen hizmetler kapsaminda sunulan son kullanici
destegi sayesinde i¢ musteri memnuniyetindeki artistan ve bunun dogal sonucu

olarak sirket performansindaki ivmeden de bahsedebiliriz.

Eclit'in kurulusundan 6nce neler yapiyordunuz? Son olarak biraz kendi

6zgecmisinizden bahseder misiniz?

Marmara Universitesi Bilgisayar B8lumu'nu bitirdim, girisimcilik serGvenimle
birlikte Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'ni de bitirerek cift lisansimi
tamamladim. 1999 yilinda bilisim sektdérune giris yaptiktan sonra 2005 yilinda Treo
Bilgi Teknolojileri'nin, 2015 yilinda ise Clonera Bilisim Hizmetleri'nin kuruculari

arasinda yer aldim. 2021 yilinda Clonera ve Pukta, Turkven girisim sermayesi

nrtalchidn/da Felit adr altinAda hirlacti 20 villik calktAr dAdeanavimim ile Felit'in ti
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