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DiJITALLESME

Eclit Co-CEQ'|ari Evren Balli ve Egemen ince I

“KOBI’lerin yol arkadasiy1z”

"Dijitallesme kacinilmaz" ifadesi, sirketlerin glindemlerinin Ust siralarinda yer aliyor. Yatinm maliyeti,

insan kaynagi, yeni teknolojilere uyum gibi konular ise tepe yonetimlerinde soru isaretlerine yol
actyor. Eclit de bitln bu sorulari giderecek ¢ézimler sunmayi vaat ediyor. Sirketin Co-CEO'lar
Evren Balli ve Egemen Ince, 300l askin sirkete nasil yol arkadashd yaptiklarini anlatti.

Eclit, IT yatirim ve hizmetlerini hissedarlar,

yonetim kurullari ve yoneticiler agisindan
elektrik ve su kadar kolay kullanilabilen ve
éleiilebilen bir hizmet olarak sunan bir yénetilen
servis saglayicis: sirket.
Yonettigimiz sistemler ve veriler sirketlerin yeni
sermayesi. Bu bilingle baktigimizda Tiirkiye'nin
en 6nemli markalarindan olugan 300"t agkin
migterimizin sermayesi bize emanet. Bu emaneti
korumak i¢in uluslararas: standartlara sahip
teknoloji platformlarimizin ve sahip oldugumuz
sertifikalarin yani sira mitkemmel isletim
yeteneklerimizle fark yaratiyoruz.

Tabi ki bu yetinecegimiz ve tamam diyecegimiz
bir nokta degil, kurumsal miisterilerimizin en
sofistike I'T ihtiyaclarina cevap verirken ayni
zamanda edindigimiz deneyimleri yahinlagtirarak
KOBT'lerin dijital doniigiim karmagasinda
onlara yol arkadaghi ediyoruz. Miisterilerimize
mitkemmel hizmeti ulagtirmak i¢in alt yapimiza,
yonetim sistemlerimize ve yetkin insan kaynagina
son 1 yilda yaklagik 4 milyon dolarhik yatirim
gerceklestirdik.

Ozetle, ¢alismayan mouse'tan en sofistike
bulut géziimlerine kadar kesintisiz I'T destegini,
miigterilerimize yatirim yapmalar: gerekmeden,
“kullandik¢a 6de” modeliyle ve ulagilabilir fiyatlar
ile sunmak bir numaral: stratejimiz.

“Biitce tasarrufu saghyoruz”

Birgok sirketin ortak taleplerinden birisi daha
fazla imkana daha az maliyetle sahip olmak oluyor.
Biz de bunu goz 6niinde bulundurarak talep
eden miisterilerimiz igin Eclit Master Plan ya da
kasaca EMP ile regiilasyonlarla uyumlu, cevik,
esnek, proaktif olarak isletilen, kritik verilerin
eksiksiz bir sekilde korundugu, performanstan

ve olusturuyoruz. EMP sayesinde geleneksel bir
mimarinin 5 y1l i¢in gereken biitgesinde tam
yiizde 67ye varan oranlarda bir biitce tasarrufu
saglayabiliyoruz.

Bunun diginda musteriler reaktif olmak yerine
proaktif olarak sorunlari baglamadan ortadan
kaldirmak istiyor. Bu yiizden sistemlerindeki
ihtiyaglarini daha olugmadan gidermek iizerine
kurulu bir sistemimiz bulunuyor. Bunu da
sistemlerini yakindan takip ederek yapiyoruz.
Mesela herhangi bir kaynagin ylizde 99 kapasite
ile kullalmasi gerekebilecegini énceden tespit
ediyoruz ve bu seviyelere ulagmadan o kaynagin

2022 stratejimizde ne var?

“Qrganik ve inorganik bilyiime stratejimizle Tarkiye’de
yonetilen IT servislerinin standartlanm belirlemeyi
amaglyoruz. Tum planlanimizi da bunu hayata gegirecek
sekilde yapiyoruz. Bugiin geldigimiz noktada Tiirkiye’nin
lider markalarindan olusan 300’den fazla miisterimizin
teknolojiye ve yetkinlige kolayca erismelerini sagliyoruz ve
buyiimelerinde de rol oynuyoruz. Gnumuzdeki dénemde

de Turkiye’nin lider markalarina hizmet vermeye devam
ederken, ézellikle KOBI sahiplerinin akillarindaki “dijital
dénisiim karmasikligini” yahnlastiracak ve biyimelerinde
onlara uzmanhgimizla yol gésterecegiz.

Tek bir IT personelini gcalistirma bitgesine denk gelen
maliyetlerle KOBi’lerimizin gerekli tiim donamm ve erigim
ihtiyaclarini géziiyoruz, tim sorularina baytk ve yetkin bir
IT ordusu ile ihtiyag duyduklar: her an cevap veriyoruz. Bu
sayede dijital déntisimlerine destek oluyoruz ve rekabet
kabiliyetlerini de yikseltiyoruz.”

Customer Centric

&diin vermeden yiizde 100 erisilebilir, otomasyon ve
yapay zekanin kullanildigs bir IT yapisim tasarliyor

kapasitesini artirarak olas1 sorunlarin ve krizlerin de
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ontine gegiyoruz. Bu ve bunun gibi bircok akillica tasarlanmug 6rnek
stire¢ sayesinde I'T hizmetlerinde siirekliligi saglayabiliyoruz.

“15 dakika s6zii veriyoruz”

IT uygulamalarinin hizh ve giivenilir bigimde galisabilmesi
icin a§ katmaninin dogru sekilde tasarlanmug ve buna uygun
olarak igletiliyor olmas: da ¢ok 6nemli. Proaktif ag ve giivenlik
yonetimi hizmetlerimiz sayesinde sirketlerin glincel, giivenilir ve
uygulamalarini en iyi sekilde destekleyen bir yapiya sahip olmasim

ve bu yapinin siireklilifini saglamasim mtimkiin kiliyoruz.

Evren Balli °

“Titiz slireclerimiz ile
verdigimiz hizmetlerimiz
miisterilerimizde
memnuniyet yaratirken
25 ceyrektir verdigimiz
servis seviyesi
taahhitlerimizin timinu

ylizde 100 yerine getirdik.”
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Eclit Co-CEOQ'lari Evren Balli ve Egemen ince |

Eclit Felaket Kurtarma ¢ozimiimiizle de
igletmelere ait verilerin ve IT altyapilarinin Eclit
Bulut’a yedeklenmesini, yangin, deprem, sel gibi dogal
afetler ya da biiyiik donanim arizalar: gibi olagantisti
durumlardan sonra miigterilerimizin en geg 15 dakika
igerisinde ¢aligmaya kaldiklar: yerden devam edebilmesini
sagliyoruz.

Aylik operasyonel raporlama ve iyilestirme
onerilerimizin yani sira goziilemeyen problemlerde ve
donanim arizalarinda isletme adina iireticiyle iletigimi
kuruyoruz ve siireci takip ediyoruz. Misteriler agisindan
baktigimizda onlar da ag ve giivenlik altyapisinin
operasyonel ytikiinden kurtuluyor ve sistemlerde
olusabilecek sorunlar ise gerceklesmeden ortadan kalkiyor.

“Yenilikleri yakindan izliyoruz”

Veri tabanim yonetmek icin gerekli kaynags bulmak,
elde tutmak ve verimlilik saglamak giiniimiizde oldukg¢a
zor olabiliyor. Ayrica en son yeniliklere, regiilasyonlara ve
siber giivenlik tehditlerine ayak uydurmak da miimkiin
olmayabiliyor. Bu uygulama yogunlugu ve karmagasi
i¢inde tiim sistemnleri ¢alisir durumda tutmak ve ig
kesintilerinin &niine gecmek igin rutin ve proaktif bakim
gerekiyor. Ayni zamanda degisim siirecinde olan dinamik
bir igletmede uygulamalarin da her daim giincel tutularak
yeni ig ihtiyaglarini desteklemeye yardimer olmasi gok
onemli.

Biz de Eclit olarak veri taban: yonetimi
ile birlikte gesitli veri tabanlarinin
bulut platformunda kurgulamasins,
olgeklendirilmesini, i siirekliliginin
ve yedeklemesinin saglamasini,
performansinin ve kapasitesinin 7/24 takip
edilmesini hizmet olarak sunuyoruz.

Orneklerini paylastigimiz tiriinlerimizin ve
hizmetlerimizin tamamini iyilegtirirken teknolojik
geligmeleri, sektorel ihtiyaclar ve diinyaya yon
veren trendleri yakindan takip ediyoruz. Béylece
miigterilerimize daima en giincel teknolojiyi en uygun
maliyetlerle sunabiliyoruz.

“Her noktada dijitallesme”

Giniimiizde igletmeler her zamankinden daha fazla
veri tiretiyor. Bu bilgilerin kolayca erisilebilir olmas: ve
aym zamanda veri ihlallerine kargi da giivence altina
alinmasini saglamak ¢ok énemli.

Ote yandan maliyeti, riski azaltmak, karlilif ve
verimliligi artirmak, daha gevik bir yapiya sahip olmak
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Fark yarattigimiz 3 alan

Yetkin insan kaynagina ulasmak ve elde tutmak
1 miisterilerimizin yasadigi en bilyiik problem. Eclit'te
calisma arkadaslarimiza uluslararasi standartlarda
bir caligma ortarm saghyor, sagladigimiz egitimler ve
gelisim programlanyla da insan kaynagina siirekli yatinm
yapiyoruz. Yetkin insan kaynagimiz, rekabette hem bize
hem de miisterilerimize fark yaratiyor.

ikincisi altyapimiza ve yonetim sistemlerine
2 yaptigimiz yatinm. Son 1 yilda 4 milyon dolarlik bir

yatinim ile hem teknoloji platformumuzu genislettik
hem de yonetim sistemlerimizi uluslararasi seviyeye
tasidik. Teknoloji tarafinda gerceklestirdigimiz yatinm ile
halihazirda 6 veri merkezi ve 3 farkh sehirde olan bulut
sistemlerimizi daha da biiyiittiik ve su an lokasyon olarak
miisterilerimize ¢ok daha yakiniz. Miisterilerimiz icin Eclit
Managed Cloud artik kendi ofislerinde galisan bir sistem
odasindan farksiz konuma geldi.

Kullandigimiz otomasyon sistemlerimiz. Akilli
3 yapilar ve tanimli siiregler ile Tiirkiye’nin en Kritik

ve performans gerektiren sistemlerini yonetiyoruz.
Bu sistemler, halihazirda Tiirkiye e-fatura arsivinin yiizde
56’sinin, sigorta poligelerinin yiizde 45’inin ve perakende
ile e-ticaretin ise yiizde 40" inin bilgi teknolojisi hizmetlerini
kapsiyor.

da sirketlerin dijitallesmeyle elde etmek
istedigi en 6nemli ciktilar arasinda yer
aliyor. Bu noktada yetkin elemanlara
ulagma, yeni tehditlere ve saldirilara karg:
hazirhkh olma ve yeni teknolojilere uyum
saflama konularinda da bazi sorunlarla
karsilagabiliyorlar. Bu yiizden biz de en iyi hizmeti en
hizli gekilde sunuyoruz, bu hizmetlerimizle uygulama
gelistirme stireglerini hizlandiriyoruz ve tiim bunlarin
sonucunda igletmelerin miisterilerine daha iyi deneyim
sunabilmesini saghyoruz.

Tiim bunlar desteklemek adina miigterilerimizle
temas ettigimiz her noktada dijitallesmeye
odaklaniyoruz. Firsat yaratimindan, teklif ve 6n satig
agamalarina, hizmet kurulumu, takibi ve yénetimine
kadar miigteriye dokundugumuz tiim stireglerimiz dijital
olarak ve en giincel teknolojiyi barindiran altyapilar
lizerinden igliyor. Kurum olarak en giincel teknolojik
gelismeleri takip edip, bunlar1 hem kendi is yapis
stireglerimize hem de misterilerimize sundugumuz
tirfinlere yansitiyoruz. m
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