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Eclit Co-CEO’su Egemen ince ile Yonetilen BT
Hizmetleri Hakkinda Konustuk

Yazar Asim Demir - 5 Aralik 2022

Eclit Co-CEO’su Egemen ince, ydnetilen BT hizmetleri hakkindaki sorularimizi yanitladi.

Yonetilen hizmetler sirketlere nasil avantajlar getiriyor? Sizin
sundugunuz Yonetilen BT hizmetleriniz neleri kapsiyor?

Sundugumuz yonetilen BT hizmetlerimizle sirketlere guvenlik seviyesi yuksek olan ve uluslararasi
standartlari kolaylikla karsilayan bir altyapiya sahip olma ve bu sayede regulasyonlarla uyumlu
calisma imkani saglhiyoruz. BT sistemlerini yonetmek icin gerekli kaynagi bulmak, elde tutmak ve
verimlilik saglamak 6zellikle de ginimuzde oldukga zor olabiliyor. Ayrica en son yeniliklere,
regulasyonlara ve son derece yuksek bir hizla gelisen siber guvenlik tehditlerine ayak uydurmak
da mumkun olmayabiliyor. Bu uygulama yogunlugu ve karmasasi igcinde tum sistemleri galigir
durumda tutmak ve is kesintilerinin 6nine gecmek icin sik, dizenli ve proaktif bakim gerekiyor.
Degisim surecinde olan isletmede uygulamalarin da her an guncel tutularak yeni ig ihtiyaglarini

gidermeye yardimci olmasi da ¢cok 6nemli. Deneyimimizden gug alarak kurguladigimiz yalin
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surecler ve sundugumuz ugtan uca ¢ozumlerimiz sayesinde musgterilerimiz, altyapilarinin giivende
oldugunu bilerek dijital donugime ve islerini buyutmeye odaklanabiliyor. Ayrica esnek modellerimiz
sayesinde kullandiklari kadar 6deme firsatiyla kaynaklarini daha verimli bir sekilde yonetebiliyor.
Musterilerimiz Eclit Bulut'u kullanarak eskiyen BT altyapilarina yatirrm yapmak zorunda kalmadan
her zaman en son teknolojiye sahip oluyor. Sundugumuz kullanima hazir ve guvenilir gozimler

sayesinde rekabet avantajlarina sahip olurken, dijital dontsum yolculuklarinda da hizlaniyorlar.

Birlikte calistiginiz firmalarin hangi sorunlarla karsilastigini
gorayorsunuz ve bu sorunlari nasil ¢ozuyorsunuz?

isglicli piyasasindaki kiiresel rekabet sebebiyle yetkin BT insan kaynagina erisim zorlagiyor ve her
BT uzmanhigini kurum iginde barindirmak icin gereken maliyetler artiyor. Oblr taraftan yatirim ve
sahip olma maliyetleri de ginden gune yukseliyor. Tabii farkli platformlarin mevcut sistemlerle ve
birbirleriyle sorunsuz ve yasal yukumluliklerle uyumlu ¢alismasi da sirketlerin unutmamasi

gereken baska bir konu.

Eclit olarak biz degisen ihtiyaclara gére musterilerimizin sistemlerini uzman ekibimizle tasarhyor,
7/24 yonetiyor ve destek veriyoruz. Bu sirada Kullandik¢ca Ode ve Blyudiikce Ode modelleriyle
yuzde 70’e varan maliyet avantajinin yani sira BT sistemlerine ek olarak finansal surecleri de
yalinlastiriyoruz. Musterilerimize yeni ¢gozumleri hizli devreye alma, uzaktan izleme ve kapasite
takibiyle sorunsuz gegis ve yonetim imkanlari sagladigimiz gibi, Eclit Cloud Uzerindeki verilerini en

ust dlizey guvenlik seviyesinde barindiriyor ve on-prem seviyesinde performans sagliyoruz.
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Eclit Co-CEO’su Egemen Ince

Musterileriniz agirlikh olarak hangi sektorlerden? Sektorel
cesitliligi saglamak icin ne gibi calismalar yuratuyorsunuz?

Basta Uretim, perakende, hizmet ve saglik olmak Uzere bir¢ok farklh sektérden musterilerimiz var.
Sundugumuz hizmetler sektdérinden bagimsiz olarak sirketlere birgok avantaj sagliyor ve bu da is

gelistirme alanlarinda bize buyuk esneklik sagliyor.
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Kurumlarin MSP’ye gecis surecini nasil yonetiyorsunuz?

Son dénemde yetkin insan kaynagina erisimdeki problemlerin artmasindan ve ylkselen yatirim
maliyetlerinden bahsetmistim. Bu gibi durumlar 6zellikle BT hizmetlerinde sirketlerin belli
uzmanliklar igin dig kaynak kullanimini benimsemesini sagladi. Dis kaynak kullanimi, farkl
uzmanliklara ve yetkinliklere cok daha uygun maliyetlere ulasim sagladigi i¢in sirketlere buyuk

artilar sunuyor.

Kurumlar, bulut platformlarinin yonetiminde gavenlik
endiseleri tagiyabiliyorlar. Sizin aldiginiz onlemler neler?

Proaktif ag ve guvenlik yonetimi hizmetlerimiz sayesinde sirketlerin guncel, guvenilir ve
uygulamalarini en iyi sekilde destekleyen bir yapiya sahip olmasini ve bu yapinin sarekliligini
saglamasini mimkuan kiliyoruz. Ag ve Guvenlik Yonetimi hizmetimizle de isletmelerin ag
cihazlarini 7/24 izliyoruz. Bu suregte periyodik guncellemelerini gerceklestiriyor, konfiglrasyonlarin
ve degisikliklerin de yonetimini Ustleniyoruz. Aylik operasyonel raporlama ve iyilestirme
Onerilerimizin yani sira ¢gdzulemeyen problemlerde ve donanim arizalarinda isletme adina
ureticiyle iletisimi kuruyoruz ve sureci takip ediyoruz. Musteriler agisindan baktigimizda onlar da
ag ve guvenlik altyapilarinin operasyonel yukianden kurtuluyor ve sistemlerde olusabilecek

sorunlar daha gergeklesmeden ortadan kalkiyor.

Gunumduzde verilerin saklanmasi ve guvenligi her zamankinden ¢ok daha dnemli. Sadece
sirketlerin yasal sorumluluklari agisindan degil, hizmet sunduklari musteriler ile guven iligkisi
kurabilmeleri icin de ¢ok kritik oneme sahip. Veriyi daha iyi kullanarak daha verimli ve iyi ig
sonuglari yaratmak da her an gindemde. Dolayisiyla bu verilerin guvenligi igin ¢cok onemli olan
siber guvenlik alanindaki gelismeleri takip ediyor, bu gelismeleri Grln ve sistemlerimize anlik
olarak yansitiyoruz. Birlikte calistigimiz sirketler icin tUm hizmetlerimizde oldugu gibi onlarin yerine

arastiriyor, tasarliyor ve yonetiyoruz.

Dijital dontGsum yolculugunda firmalarin dikkat etmesi
gereken en onemli konular neler?

Maliyeti ve riski azaltirken karlihigi ve verimliligi artirmak, daha ¢evik bir yapiya sahip olmak,
sirketlerin dijitallesmeyle elde etmek istedigi en dnemli ¢iktilar arasinda yer aliyor. Bu noktada

yetkin elemanlara ulasma, yeni tehditlere ve saldirilara kargi hazirlikli olma ve yeni teknolojilere

uyum saglama konularinda da bazi sorunlarla kargilasabiliyorlar. Firmalar teknolojik dontugsumlerini
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saglarken bu sorunlari ortadan kaldirabilecek is ortaklariyla galismaya dikkat etmeli. Eclit olarak
en iyi hizmeti en hizli sekilde sunuyoruz, bu hizmetlerimizle dijital dontsum sureclerini
hizlandiriyoruz ve tum bunlarin sonucunda isletmelerin musterilerine daha iyi deneyim

sunabilmesini sagliyoruz.

Yonetilen hizmetler konusunda onumuzdeki donemde nasil
bir gelisim bekliyorsunuz?

Pandeminin getirmis oldugu uzaktan ¢alisma modelleri, sirketlerin verilerine ve sistemlerine
bulunduklari yerden istedikleri zaman erigsme ihtiyaclarini artirdi. Bu da bulut bilisimin
benimsenmesini hizlandirdi diyebiliriz. Bunlarin disinda fiziki olarak sirketlerin iginde
bulunulmadan uzaktan altyapilarin izlenmesi, yonetilmesi ve gerektiginde 6énlemlerin alinmasi gibi
yonetilen hizmetler altindaki servisler, kurumlar igin biiyiik faydalar sagladi. Oniimiizdeki dénemde
hem hibrit calisma modellerinin kalici hale gelmesi hem de buylk kurumsal firmalardaki BT
maliyetlerinin azaltilmasina odaklaniimasindan o6turu bulut bilisime ve yonetilen hizmetlere olan

yonelimin artacagini dngoériuyoruz.

Asim Demir

https.//www.technopat.net/

2000'li yillarin basinda Pentium 4 2.4 GHz bilgisayar sayesinde teknoloji ile bulusan Asim, 128 MB RAM ile savasarak glinimuze
kadar gelmeyi basarmis. 2013'ten bu yana Technopat Sosyal'de deneyimlerini aktaran yazarimiz, simdilerde haber ve makaleleriyle

bizimle.
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