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Bu sozliuk neden var

BT altyapisi satin alan kisi gogu zaman o altyapiyi isleten kisi degdildir. Teklifte “RPO 15 dakika”
yazdiginda bunun ne anlama geldigini bilmek, teklifi karsilastirabilmenin 6n sartidir.

Tanimlar kisa tutuldu ve okuyucunun geldigi soruyu cevaplamayi hedefliyor. Her terimin site
Gzerindeki karsihigi ilgili hizmet sayfasina ve varsa ayrintili yaziya baglaniyor: eclit.com/tr/sozluk



A

Active Directory

Microsoft'un gelistirdigi dizin hizmeti. Kullanici
hesaplari, bilgisayarlar, yazicilar ve gruplar gibi ag
kaynaklarini tek bir yerden tanimlar ve yetkilendirir.
Kurumsal ortamlarda oturum acma, grup politikalari
ve erisim denetiminin merkezi burasidir.

Ag guvenligi

Bir ag Uzerindeki verilerin ve sistemlerin yetkisiz
erisim, saldiri ve kétd amaclh yazilima karsi
korunmasi. GUvenlik duvari, segmentasyon, izleme
ve erisim denetimi bu bashgin altindaki temel
araclardir.

Agility (Ceviklik)

Degisen is ihtiyaclarina hizli uyum saglayabilme
yetenegi. Teknoloji tarafinda bu, yeni bir ortami
haftalar yerine saatler icinde ayaga kaldirabilmek ve
bir karari geri alabilmek anlamina gelir.

Aktif veri tabani

Gercek zamanli okuma ve yazma trafigini karsilayan,
Uretimde calisan veri tabani. Yedek ya da arsiv
kopyalarindan farki, canli is yikinu tasiyor
olmasidir.

Antiviris

Zararli yazihmi tespit eden, calismasini engelleyen
ve temizleyen guvenlik yazilimi. Modern Urtnler
imza eslestirmenin 6tesine gecip davranis analizi de
yapar.

AP Controller

Kablosuz erisim noktalarini merkezi olarak yéneten
cihaz ya da yazihim. Kanal secimi, gug seviyeleri,
istemci dolasimi ve yapilandirma dagitimi tek
noktadan yUratalar.

API

Uygulama programlama arayiizii. iki yazihm
birbiriyle tanimli bir s6zlesme Uzerinden konusur.
Entegrasyonlarin cogu bugtn API Gzerinden kurulur
ve bu yuzden API glvenligi ayn bir baslik haline
gelmistir.

Ariza yonetimi

Bir arizanin tespit edilmesi, siniflandiriimasi,
giderilmesi ve kaydedilmesi slreci. Olgun bir ariza
yonetiminde asil ¢ikti arizanin kapanmasi degil, kok
nedene inilip tekrarinin 6nlenmesidir.

Autoscaling

Talebe gore kaynaklarin otomatik olarak artirilip
azaltilmasi. Dogru kuruldugunda yogun saatte
kapasite acar, sakin saatte maliyeti dtsurtr; yanlis
esiklerle kuruldugunda ikisini de yapamaz.
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B2B (Business to Business)

isletmeden isletmeye ticaret modeli. Satin alma
kararinin tek kisi yerine bir komiteye ait olmasi ve
satis dongusunin uzunlugu, B2B'yi tiketici
satisindan ayiran temel ozelliklerdir.

Back end

Bir uygulamanin kullaniciya gériinmeyen tarafi:
sunucu mantigi, veri tabani ve entegrasyonlar.
Kullanicinin gérdigi araylz 6n ylz (front end), o
araylzin beslendigi katman back end'dir.

Backup-as-a-Service (BaaS)

Yedeklemenin hizmet olarak alinmasi. Yedekleme
altyapisini kurmak ve isletmek yerine, saklama
suresi ve kurtarma hedefleri tanimlanir, isletimi
saglayici Ustlenir. S6zlesmede aranacak asil madde
geri yUkleme testinin raporlanmasidir.

Basis yonetim hizmetleri

SAP sistemlerinin teknik katmaninin yonetimi:
kurulum, sistem kopyalama, tasima yolu,
performans ayari, yama uygulamasi ve kullanici
yonetimi. SAP'nin islevsel tarafindan degil altyapi
tarafindan sorumludur.

Big Data

Geleneksel aracglarla islenemeyecek kadar buyuk,
hizli akan ve cesitli veri kimeleri. Tanimi boyuttan
cok, mevcut yontemlerin yetmemesiyle ilgilidir.

Bilgi islem dongiisu

Verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve anlamli
ciktiya donustirilmesi streci. Her adimin kendi
guvenlik ve saklama gereksinimi vardir.

Bug (Hata)

Yazilimin beklenenden farkli davranmasina yol acan
kusur. Uretime ¢cikmadan yakalanmasi, ciktiktan
sonra yakalanmasindan katbekat ucuzdur; test
otomasyonunun gerekcesi budur.

Bulut altyapisi

Bulut hizmetlerini tasiyan hesaplama, depolama, ag
ve sanallastirma katmani. Kullanici sanal kaynak
gorar; altinda fiziksel sunucular, storage array'ler ve
switch'ler calisir.

Bulut bilisim (cloud computing)
Hesaplama, depolama ve uygulama kaynaklarinin
internet lzerinden, talep Uzerine ve kullandigin
kadar 6de modeliyle sunulmasi. Turkiye'de bulut
kararinin bir de data residency (veri yerlesimi)
boyutu vardir.

Bulut depolamasi
Verinin internet Uzerinden erisilen bir hizmette
saklanmasi. Maliyet ve 6lcek avantaji saglar; karar



verirken sorulacak asil soru verinin hangi Ulkede ve
hangi tesiste durdugudur.

Bulut sunucu (cloud server)

Fiziksel donanim satin almadan, sanallastiriimis
kaynaklar lGzerinde calisan ve uzaktan ydnetilen
sunucu. Dakikalar icinde acilip kapatilabilmesi,
fiziksel sunucudan temel farkidir.

C-¢C

Cache

Sik erisilen veriyi daha hizli bir katmanda gecici
olarak tutma. Dogru kullanildiginda en blylk
performans kazancini verir; yanlis gecgersizlestirme
kuralyla kullanildiginda en zor hatalari Gretir.

CDN

icerik dagitim ad. Statik icerigi kullaniclya cografi
olarak en yakin sunucudan sunarak gecikmeyi
duslrur. Ayrica kaynak sunucuya gelen yuki ve
saldiri yuzeyini azaltir.

Coklu Bulut (Multi-Cloud)

Birden fazla bulut saglayicisinin birlikte kullaniimasi.
Tek saglayiciya bagimliligi azaltir ama operasyonel
karmasikhgi ve maliyet takibini zorlastirir; gerekcesi
net degilse fayda lUretmez.

Cookies (Cerezler)

Web sitelerinin tarayicida sakladigi kicuk veri
parcalari. Oturum ydnetiminden takibe kadar farkh
amaclarla kullanilir ve kisisel veri icerebildikleri igin
KVKK kapsaminda aydinlatma ve riza gerektirebilir.

CPU

Merkezi islem birimi. Komutlari yuriten ana donanim
bilesenidir. Sanallastiriimis ortamlarda fiziksel
cekirdek ile sanal ¢ekirdek arasindaki tahsis orani,
performansi dogrudan belirler.

D

Data lake

Yapilandirilmis ve yapilandiriilmamis verinin ham
haliyle, sema 6nceden dayatilmadan saklandigi
havuz. Esnekligi avantaji, yonetilmediginde kimsenin
ne oldugunu bilmedigi bir veri batakligina dénismesi
riskidir.

Data migration (veri tasima)

Verinin bir sistemden veya depolama ortamindan
digerine aktarilmasi. Riski tasimanin kendisinde
degil, kesinti penceresinde ve aktarim sonrasi veri
bUtlnliginin dogrulanmasindadir.

Derin ogrenme (deep learning)
Cok katmanli yapay sinir aglariyla blyUtk veri
kiimelerinden oriintl 6grenen makine 6grenmesi
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dali. Goéruntu, ses ve dil islemedeki sicramanin
arkasindaki yontem budur ve egitimi yogun GPU
kapasitesi ister.

DevOps

Gelistirme ve operasyon arasindaki duvari
kaldirmayi hedefleyen calisma bicimi. Otomasyon,
sik ve kucUk strimler, ortak sorumluluk ve 6lcim
Uzerine kuruludur; bir arac¢ degil bir isleyis modelidir.

Dijital doniisiim

is stireclerinin teknolojiyle yeniden kurulmasi.
Mevcut sireci dijitallestirmek dénlisum degildir;
donlsum, strecin kendisinin teknoloji sayesinde
degismesidir.

Disaster recovery (felaket kurtarma)
Ciddi bir kesinti, veri kaybi ya da afet sonrasinda
sistemlerin ve verinin geri getirilmesi. Planin varligi
yetmez; denetimde ve gercek olayda ise yarayan
sey tatbikatla 6lctilmuUs kurtarma stresidir.

Disaster recovery as a service (DRaaS)
Felaket kurtarmanin hizmet olarak alinmasi. ikincil
bir veri merkezi kurup isletmek yerine, replikasyon
ve devralma yetenegi saglayicidan alinir. Olcllecek
sey aylik Ucret degil, tatbikatta gerceklesen
kurtarma suresidir.

Domain (Alan adi)

Bir web adresinin insan tarafindan okunabilen
karsiligi. Alan adinin siresi, DNS kayitlari ve sahipligi
kurumsal varlik envanterinin parcasidir; stresi
kacirilan bir alan adi, kaybedilen bir marka olabilir.

Donanim

Bir bilisim sisteminin fiziksel bilesenleri: sunucu,
depolama, ag cihazi, son kullanici cihazi. Yasam
dongusinin yoénetilmesi (garanti, firmware,
yenileme ve imha) glvenligin de bir parcasidir.

E-posta yonetimi

Kurumsal posta altyapisinin isletimi: hesap yasam
doéngusU, posta akisi glivenligi, kotalar, arsivieme ve
saklama. SPF, DKIM ve DMARC kayitlarinin dogru
kurulmasi, kurum adina sahte génderimi engelleyen
en temel adimdir.

Edge Computing (Uc bilisim)

islemenin merkezi veri merkezi yerine verinin
Uretildigi yere yakin yapilmasi. Gecikmenin kritik
oldugu ve ham veriyi merkeze tasimanin pahali
oldugu senaryolarda tercih edilir.

Entegrasyon

Farkli sistemlerin veri ve surec¢ dizeyinde birbirine
baglanmasi. Tasarimda en ¢ok atlanan kisim mutlu
yol degil, hata yonetimi ve yeniden deneme



politikasidir.

Esneklik

Bir sistemin degisen talebe ve ihtiyaca uyum
saglayabilmesi. Olceklenebilirlikten farki, yalnizca
bUylUmeyi degil kiicilmeyi ve yon degistirmeyi de
kapsamasidir.

F

Felaket kurtarma merkezi (FKM)

Ana veri merkezi kullanilamaz hale geldiginde is
yUklerinin devralinacag: ikincil tesis. Degerini
belirleyen sey mesafesi ya da donanimi degil, oraya
gecisin tatbikatla 6lctlmus suresidir.

Fiziksel sunucu

Sanallastirlmamis, dogrudan donanim Uzerinde
calisan sunucu. Belirli ylksek performans ve lisans
senaryolarinda hala tercih edilir; buna karsilk
kapasite degisikligi donanim alimi gerektirir.

Flexi Cloud

Kaynaklarin ihtiyaca gore esnek bicimde artirilip
azaltilabildigi bulut kullanim modeli. Sabit kapasite
taahh(dU yerine degisken tliketim Uzerine
kuruludur.

G

Gilvenlik duvan (firewall)

Ag trafigini tanimli kurallara gére denetleyen ve
yetkisiz erisimi engelleyen sistem. Kural setinin
zamanla birikip kimsenin dokunmaya cesaret
edemedigi bir yigina déniismesi, sahada en sik
gorilen sorundur.

H

Hypervisor

Tek bir fiziksel sunucu Uzerinde birden fazla sanal
makinenin calismasini saglayan katman. VMware
ESXi, KVM ve Hyper-V yaygin érnekleridir; bugin
hypervisor secimi stratejik bir karardan cok bir
tasiyici tercihidir.

Hosted Exchange

Microsoft Exchange posta sunucusunun barindirilan
bir hizmet olarak sunulmasi. Sunucuyu kurum icinde
isletmek yerine, posta altyapisi saglayici tarafinda
calistintlir.

Hosting (barindirma)

Web sitesi, uygulama ya da verinin bir saglayicinin
altyapisinda calistiriilmasi. Karsilastirirken bakilacak
sey fiyat degil, kaynak garantisi, yedeklilik ve destek
modelidir.
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HTTPS

Web trafiginin TLS ile sifrelenmis hali. Verinin yolda
okunmasini ve degistirilmesini engeller. Bugun bir
istisna degil, varsayilan olmasi beklenen davranistir.

Hybrid Cloud (hibrit bulut)

Sirket ici altyapi ile bulutun birlikte kullanildigi
model. Tlrkiye'de dlzenlemeye tabi verinin yerelde,
geri kalanin bulutta tutulmasi bu modelin en yaygin
gerekgesidir.

IDE
Biatlnlesik gelistirme ortami. Kod yazma, hata
aylklama ve derleme aracglarini tek araytzde toplar.

ihtiyac analizi

Bir projeye baslamadan dnce gercek gereksinimin
Olcllerek cikarilmasi. Atlandiginda ortaya cikan sey
yanlis ¢6zUm degil, dogru ¢6zimin yanhs probleme
uygulanmasidir.

Infrastructure-as-a-Service (laaS)

Sunucu, depolama ve ag gibi altyapi kaynaklarinin
hizmet olarak sunulmasi. isletim sistemi ve
Ustlindeki her sey musterinin sorumlulugunda kalir;
sorumluluk sinirinin nerede bittigi s6zlesmede yazili
olmahdir.

Internet
Cihazlarin ve aglarin ortak protokoller Gzerinden
birbirine baglandigi kiiresel ag.

Internet Gateway

Bir ag ile internet arasindaki trafigi yéneten gegit
noktasi. Adres donUstirme, yonlendirme ve genelde
guvenlik denetimi de burada uygulanir.

Internet of Things (loT)

Sensor ve cihazlarin ag Gzerinden veri Urettigi ve
yonetildigi yapi. GUvenlik tarafindaki asil zorluk, bu
cihazlarin cogunun yamalanamamasi ve uzun
Oomarld olmasidir.

is sturekliligi

Bir kesinti ya da kriz sirasinda kritik is streclerinin
islemeye devam edebilmesi. Felaket kurtarmadan
kapsami genistir: teknoloji kadar insan, tedarikgci ve
sure¢ boyutunu da igerir.

ISO 20000

BT hizmet ydnetimi icin uluslararasi standart.
Hizmetin nasil tasarlanacagi, sunulacagi ve
iyilestirilecegine dair bir yonetim sistemi tanimlar.

ISO 27001

Bilgi guvenligi yonetim sistemi standardi. Belirli bir
Uriin ya da yapilandirma dayatmaz; riskinizi
degerlendirmenizi, kontrol secmenizi ve



uyguladiginizi kanitlamanizi ister. Belge g yil
gecerlidir ve her yil gézetim denetimi vardir.

IT (bilgi teknolojileri)
Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
iletilmesi icin kullanilan teknolojilerin butdna.

ITIL

BT hizmet ydnetimi icin yaygin kullanilan iyi
uygulama cercevesi. Olay, problem, degisiklik ve
strim yonetimi gibi strecleri tanimlar; bir standart
degil bir rehberdir.

J

JavaScript
Web sayfalarini etkilesimli hale getiren programlama
dili. Tarayicida calisir ve Node.js ile sunucu tarafinda
da kullanilir.

K

Kapasite planlamasi

Mevcut kaynak kullaniminin élctlip gelecekteki
ihtiyacin 6ngoridlmesi. Disk doldugu icin verilen
kararlar, planli verilenlerden her zaman pahaliya mal
olur.

Karisik is yukii

Farkl karakterdeki uygulamalarin ayni altyapiyi
paylasmasli. Yogun disk kullanan bir is ytikinin
yanindaki gecikmeye duyarli uygulamayi etkilemesi
(noisy neighbor sorunu) buradan ¢ikar.

Container

Bir uygulamayi bagimliliklariyla birlikte paketleyen,
isletim sistemi gekirdegini paylasan hafif yalhtim
birimi. Sanal makineden farki, kendi isletim sistemini
tasimamasidir.

Kubernetes

Container'a alinmis uygulamalari dagitan, olcekleyen
ve yoneten acik kaynak platform. Glci kadar
operasyonel yukl de vardir; isletecek yetkinlik yoksa
¢6zdigunden fazla sorun Uretir.

L

Linux

Acik kaynakl, Unix benzeri isletim sistemi cekirdegi
ve etrafindaki dagitimlar. Sunucu tarafinda baskin
platformdur; dagitim secimi destek sliresi ve yama
politikasi acisindan énemlidir.

LLM (Buyuk Dil Modeli)

Cok buylUk metin kimeleriyle egitilmis, dili anlayip
Uretebilen yapay zekad modeli. Kurumsal kullanimda
asil soru modelin yetenegi degil, hangi verinin
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nereye gittigi ve bunun uyum karsihigidir.

Load balancer

Gelen trafigi birden fazla sunucuya dagitan bilesen.
Yalnizca yUk dagitmaz; health check'lerle galismayan
node'u devre disi birakarak erisilebilirligi de artirir.

Logging

Sistem ve uygulama olaylarinin kayit altina alinmasi.
Denetimde sorulan Uc¢ sey vardir: kapsam, kaydin
bUtlnlGgu ve talep geldiginde ne kadar slirede
cikarilabildigi.

LUN

Depolama sisteminde sunucuya sunulan mantiksal
birim. Fiziksel diskleri soyutlar; sunucu onu tek bir
disk gibi gorar.

M

Machine Learning (Makine 6grenmesi)
Acikca programlanmak yerine veriden 6grenerek
tahmin ve siniflandirma yapan yéntemler butuna.
Modelin kalitesi neredeyse tamamen veri kalitesine
baglidir.

Maliyet avantaji

Bir ¢6zUmuUn alternatifine gére daha dusuk toplam
maliyetle ayni sonucu vermesi. Karsilastirma
yalnizca lisans ya da donanim kalemiyle yapildiginda
cogu zaman yaniltici gikar.

Monitoring (izleme)

Sistem, ag ve uygulamalarin slrekli gézlenmesi.
Toplamakla izlemek ayni sey degildir: kimsenin
bakmadigl metrik, denetimi gecirir ama olayi
onlemez.

MSP (Yonetilen Hizmet Saglayici)

Teknoloji altyapisinin isletimini sézlesmeyle Ustlenen
saglayici. Teklif karsilastirirken fiyattan 6nce
sorulacaklar: SLA neyi 6lcUyor, gece ndbeti kimde,
kayitlara nasil erisiyorum ve ayrilmak istersem ne
oluyor.

NAT
Ag adresi doniistiirme. Ozel agdaki adresler
internete cikarken tek bir genel adrese cevrilir.

Network (Ag)

Cihazlarin veri alisverisi yapmak Uzere birbirine
baglandigi yapi. Ag tasariminin performans kadar
guvenlik boyutu vardir: segmentasyon, bir olayin
yayilmasini sinirlayan en etkili tedbirdir.

Network Virtualization (Ag sanallastirma)



Fiziksel ag kaynaklarinin yazilimla soyutlanip
mantiksal aglar olarak sunulmasi. Mikro
segmentasyon ve is yUukl basina politika uygulamasi
bu sayede mumkun olur.

Node.js

JavaScript'i sunucu tarafinda calistiran runtime
ortami. Olay gudimld mimarisi sayesinde ¢ok sayida
eszamanli baglantiyr verimli tasir.

0-0

Olceklendirilebilirlik

Bir sistemin artan yiku karsilayabilme yetenedgi.
Dikey 6lcekleme ayni makineyi blyttmek, yatay
Olcekleme makine eklemektir; mimari hangisine izin
verdigini bastan belirler.

Operasyon

Sistemlerin gunltk olarak ¢alisir durumda
tutulmasini saglayan faaliyetlerin bitinu: izleme,
olay miidahalesi, yama, yedekleme ve degisiklik
yonetimi.

Operasyonel yiik

Bir sistemi galisir tutmanin ekibe getirdigi sureklilik
maliyeti. Bir teknoloji secilirken lisans bedeli kadar
bu yukin de hesaba katilmasi gerekir.

Optimizasyon

Bir sistem ya da sUrecin daha az kaynakla ayni
sonucu vermesi icin diizenlenmesi. Olcmeden
yapilan optimizasyon, gogu zaman yanlis yerin
hizlandirilmasidir.

P

PaaS (Platform-as-a-Service)
Gelistiricilere uygulama gelistirme ve calistirma
platformunun hizmet olarak sunulmasi. Altyapi
yonetimi saglayicida kalir; buna karsilik platforma
bagimhlik artar.

Private Cloud

Kaynaklarin tek bir kuruma tahsis edildigi bulut
modeli. Bankacilik dizenlemesinde bankalarin
kullanabilecegi iki modelden biridir; digeri yalnizca
bankalara hizmet veren topluluk bulutudur.

Proxy Server

istemci ile hedef sunucu arasinda aracilik eden
sunucu. Erisim denetimi, dnbellekleme ve trafik
kaydi icin kullanihr.

Public Cloud
Kaynaklarin birden fazla musteri arasinda

paylasildidi, internet Gzerinden sunulan bulut modeli.

Duzenlemeye tabi is yuklerinde kullanimi TUrkiye'de
sinirlanabilir.
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R

Replikasyon

Verinin bir kaynaktan bir veya daha fazla hedefe
surekli kopyalanmasi. Replikanin ayakta olmasi
yetmez; dlgllmesi gereken sey ne kadar geride
oldugudur.

Reseller hosting
Satin alinan barindirma kaynaklarinin baskalarina
yeniden satilmasina imkan veren model.

Router

Agdlar arasinda veri paketlerini yonlendiren cihaz.
Yonlendirme tablosuna goére bir paketin hangi yoldan
gidecegine karar verir.

S-5

SaaS (Software-as-a-Service)

Yazilimin kurulum gerektirmeden internet Uzerinden
hizmet olarak kullaniimasi. KVKK acisindan gozden
kacan nokta, cogu SaaS aracinin yurt disinda
barindirihyor olmasi ve bunun bir veri aktarimi
sayllmasidir.

Sanal sunucu

Fiziksel bir sunucu UGzerinde hypervisor araciligiyla
calisan, kendi isletim sistemine sahip sunucu.
Kaynaklari paylasir ama yahtilmis calisir.

Sanallastirma

Fiziksel kaynaklarin yazilimla soyutlanip birden fazla
mantiksal kaynak olarak sunulmasi. Sunucu
konsolidasyonunun temelidir ve bugtn platform
secimi, lisans modeli degistiginde yeniden gliindeme
gelen bir karardir.

SD-WAN

Genis alan aginin yazihimla yénetilmesi. Birden fazla
hatti birlikte kullanip trafigi uygulama 6nceligine
goére yonlendirir; sube baglantilarinda maliyet ve
esneklik kazandirr.

Servis masasi

Kullanici taleplerinin ve olay kayitlarinin karsilandigi
tek temas noktasi. Ayni sorunun tekrar tekrar
gelmesi bir destek sorunu degil, kapatilmamis bir
kok nedendir.

Siber giivenlik

Bilgi sistemlerinin, aglarin ve verinin saldiriya karsi
korunmasi. Turkiye'de 7545 sayili kanun
kapsamindaki kurumlar icin log sunma, zafiyet
bildirimi ve olayi gecikmeksizin bildirme
yukUmltlkleri yurarlaktedir.

Sizma testi
Bir sistemin guvenlik aciklarinin, gercek bir
saldirganin yontemleriyle kontrolli olarak sinanmasi.



Zafiyet taramasindan farki, bulunanlarin gergcekten
istismar edilebilir olup olmadigini géstermesidir.

Snapshot

Bir sistemin ya da veri biriminin belirli bir andaki
durumunun kaydi. Yedekleme yerine gegcmez: ayni
depolama Uzerinde durur ve o depolama
kaybedilirse snapshot da kaybedilir.

SSL /TLS

internet (izerindeki iletisimi sifreleyen protokol. SSL
adi yaygin kullanilsa da bugUn fiilen kullanilan
protokol TLS'tir. Sertifika stresinin takibi, en sik
yasanan kesinti nedenlerinden biridir.

Surekli izleme

Sistemlerin kesintisiz g6zlenmesi ve esik asimlarinda
otomatik uyari Uretilmesi. Uyarinin anlamli olmasi
icin belirtiye degil etkiye baglanmasi gerekir.

Switch

Ayni ag icindeki cihazlar arasinda veri cercevelerini
ileten ag cihazi. Yonetilebilir modellerde VLAN, port
guvenligi ve trafik dnceliklendirme de yapilabilir.

—

Teknoloji
Bir isi yapmak icin kullanilan yontem, arac ve
sistemlerin batinda.

Time To First Byte (TTFB)

Bir istegin génderilmesinden ilk baytin alinmasina
kadar gegen sure. Sunucu tarafi gecikmenin en
dogrudan gostergesidir ve arama motorlarinin
degerlendirdigi hiz metriklerini etkiler.

Tokenization

Hassas verinin, kendisi bir anlam tasimayan bir
token'la degistirilmesi. Kart verisinin korunmasinda
yaygin kullanilir; sifrelemeden farki, gercek verinin
sistemde hi¢ bulunmamasidir.

u-u

Upload
Verinin bir cihazdan uzak bir sisteme aktarilmasi.

Uptime

Bir sistemin calisir durumda kaldigi strenin orani.
Sozlesmede tek basina bir ylizde gérmek yeterli
degildir: neyin calisir sayildigi ve planh bakimin
hesaba katilip katilmadigi sorulmaldir.

Uygulama yonetimi

Bir uygulamanin kurulumundan emekliye
ayrilmasina kadar tim yasam dongusudnin
yOnetilmesi: striim, yapilandirma, performans,
erisim ve destek.
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VDS

Sanal adanmis sunucu. Paylasimli bir fiziksel
donanim Uzerinde calisir ama kaynaklar belirli bir
musteriye tahsis edilmistir.

Veri

islenmemis ham bilgi. Kisisel veri icerdigi anda
saklanmasi, islenmesi ve aktarilmasi hukuki bir
dayanak gerektirir.

Veri amban

Analiz amaciyla, farkh kaynaklardan gelen verinin
yapilandiriimis bicimde toplandigi depo. Data
lake'ten farki, semanin yukleme sirasinda
uygulanmasidir.

Veri depolama

Verinin kalici olarak saklanmasi. Erisim sikligina gore
katmanlama, hem performansi hem maliyeti ayni
anda yonetmenin yoludur.

Veri gizliligi

Kisisel ve hassas verinin izinsiz erisime ve paylasima
karsi korunmasi. Tlrkiye'de KVKK kapsaminda yurt
disina aktarim ayri bir hukuki dayanak gerektirir.

Veri Merkezi (Data Center)

Sunucu, depolama ve ag donanimini barindiran, gug,
sogutma ve fiziksel glvenligi saglanmis tesis. Yogun
GPU kabinleri icin gic ve sogutma kapasitesi ayrica
hesaplanmalidir.

Veri tabani

Verinin yapilandiriimis bicimde saklandigi ve
sorgulanabildigi sistem. iliskisel ve iliskisel olmayan
aileler farkli problemler icin tasarlanmistir; secim is
yuklne gore yapilir.

Veri Tabani isletim Hizmetleri

Veri tabanlarinin kurulumu, izlenmesi, yedeklenmesi,
ayarlanmasi ve sirim ydnetiminin hizmet olarak
alinmasi. Sézlesmede aranacak asil cikti, geri
yuUkleme testi raporudur.

Verimlilik
Belirli bir ¢ciktinin mimkdin olan en az kaynakla
Uretilmesi.

Virtual Machine (VM)

Fiziksel bir bilgisayarin yazilimla olusturulmus, kendi
isletim sistemini calistiran karsiligi. Container'dan
farki, tam bir isletim sistemi tasimasidir.

Virtual Private Cloud (VPC)

Public cloud icinde, kullaniciya mantiksal olarak
yalitilmis ag alani. Yalitimin mantiksal olmasi,
dizenlemeye tabi is yUklerinde 6zel bulut yerine
gecmesini engelleyebilir.



Virtualization

Sanallastirmanin ingilizce karsiligi: fiziksel
kaynaklarin soyutlanip mantiksal kaynaklar olarak
sunulmasi.

VPN

Genel bir ag Uzerinden sifreli ve 6zel bir baglanti
kuran teknoloji. Uzaktan erisimde yaygindir; erisimin
kim tarafindan ne zaman kullanildiginin kayda
gecmesi denetimde sorulur.

VPS

Sanal 6zel sunucu. Bir fiziksel sunucunun
bélinmesiyle olusan, kendi isletim sistemi ve tahsis
edilmis kaynaklari olan sunucu.

Y

Yalinlastirma

Bir stirecteki gereksiz adimlarin kaldirilarak akisin
sadelestirilmesi. Otomasyondan dnce gelmesi
gereken adimdir: bozuk bir slireci otomatiklestirmek
onu hizl ve bozuk yapar.

Yapay zeka (Al)

insan zekasina 6zgii sayilan gérevleri yerine
getirebilen sistemler. Kurumsal kullanimda karari
belirleyen sey modelin yeteneginden ¢ok, verinin
nerede islendigi ve bunun uyum karsiligidir.

Yazilim
Donanima ne yapacagdini sdyleyen program ve
komut butdnu.

Yedekleme

Verinin kaybolma ve bozulmaya karsi ayri bir
kopyasinin alinmasi. Yedegdin alinmis olmasi bir sey
ifade etmez; dlgulmesi gereken sey geri
donulebildiginin testle kanitlanmis olmasidir.

Yonetilen antiviris

Ug nokta koruma yaziliminin kurulumu,
guncellenmesi, politika yénetimi ve olay takibinin
hizmet olarak alinmasi.

Yoénetilen bulut

Bulut altyapisinin izlenmesi, yénetimi, glvenligi ve
maliyet takibinin saglayici tarafindan Ustlenilmesi.
Bulut kullanmakla bulutu isletmek farkli islerdir.

Yonetilen depolama

Depolama altyapisinin kapasite planlamasi,
performans izleme, snapshot politikalari ve bliylime
yonetimi dahil isletiminin hizmet olarak alinmasi.

Yonetilen hizmetler

Teknoloji altyapisinin ve sistemlerinin isletiminin
sOzlesmeyle bir saglayiciya devredilmesi. Devredilen
sey isletimdir; dlzenleyici karsisindaki sorumluluk
kurumda kalir.
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Yonetilen isletim sistemleri

isletim sistemlerinin kurulumu, sertlestiriimesi,
yamalanmasi ve sirum yasam déngusunun hizmet
olarak yuratilmesi.

Yonetilen sanallastirma

Sanal makinelerin ve hypervisor cluster'inin
kurulumu, kaynak planlamasi ve gunlik isletiminin
hizmet olarak alinmasi.

Yonetilen sistem altyapi

Sunucu, depolama ve ag altyapisinin kurulumu,
izlenmesi, bakimi ve olay mudahalesinin bastan sona
hizmet olarak yuratdlmesi.

Yonetilen sunucu

Sunucularin yapilandiriimasi, izlenmesi,
yamalanmasi ve glvenliginin saglayici tarafindan
Ustlenilmesi.

Yonetilen terminal

Uzak masaustl ve terminal sunucusu ortamlarinin
kurulumu, oturum ydnetimi ve performans takibinin
hizmet olarak yuratalmesi.

Yonetilen uygulama

is uygulamalarinin altyapi tarafinin isletilmesi: ortam
yOnetimi, performans, yedeklilik ve bakim penceresi
koordinasyonu.

Yonetilen web server

Web sunucularinin yapilandirilmasi, sertifika
yonetimi, gtivenligi ve performans ayarinin hizmet
olarak alinmasi.

Yik testi

Bir sistemin beklenen ve beklenenin Gzerindeki trafik
altindaki davranisinin élcilmesi. Kapasite kararini
tahmine degil 6lgiime baglar.

Z

Zero Trust

Ag icinde olmanin glven anlamina gelmedigi
guvenlik modeli. Her erisim istegi kimlik, cihaz
durumu ve baglama goére yeniden dogrulanir; temel
ilkesi "asla givenme, her zaman dogrula"dir.

w

WEB
internet (izerinden erisilen, birbirine baglantilarla
bagl belge ve uygulamalar bitina.

WEB 3.0
Merkeziyetsiz protokoller ve kullanici sahipligi
Uzerine kurulu web vizyonu.

Web Application Firewall (WAF)



Web uygulamalarini uygulama katmani saldirilarina
karsi koruyan guvenlik katmani. Kurulumda kritik
adim, kurallari 6nce izleme modunda calistirip yanhs
pozitifleri ayiklamaktir; ters sira tGretimi durdurur.

X

Xaa$S (Anything-as-a-Service)

Herhangi bir teknoloji yeteneginin abonelik
modeliyle hizmet olarak sunulmasini tanimlayan
semsiye terim.

XML

Veriyi etiketlerle yapilandirarak tasimak ve saklamak
icin kullanilan bicim. Kurumsal entegrasyonlarda
hala yaygindir.

Q

Queue (Kuyruk)

islerin sirayla islenmek (izere biriktirildigi yapi.
Sistemler arasi entegrasyonda tamponlama saglar;
kuyruk derinliginin izlenmemesi, sessizce blylyen
bir birikmeye donusur.

R

RPO (Kurtarma Noktasi Hedefi)

Bir kesintide kabul edilebilir azami veri kaybi suresi.
Replikasyon sikligini bu sayi belirler. is biriminin
maliyetinden hesaplanir; teknolojinin
yapabildiginden degil.

RTO (Kurtarma Siresi Hedefi)

Bir kesintiden sonra sistemin ne kadar sirede geri
gelmesi gerektigi. Kagittaki RTO ile tatbikatta
Olctlen RTO cogu kurumda farklh cikar; gecerli olan
Olculendir.

S-5

SLA (Hizmet Seviyesi Anlasmasi)
Saglayicinin taahh(t ettigi hizmet seviyesini
tanimlayan sdzlesme eki. "%99,9" tek basina bir sey
sOylemez; neyin calisir sayildigdi, planli bakimin
hesaba katilip katilmadigi ve ihlalde ne olacagi
sorulmahdir.

K

KVKK

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. Kisisel verinin
islenmesini hukuki dayanaga baglar ve yurt disina
aktarimi belirli kosullara tabi tutar. Bulut kullanan
kurumlarda en sik atlanan nokta yedeklerin nerede
tutuldugudur.
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BDDK

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu.
Bankalar icin bulut hizmeti alimi dis hizmet sayilir ve
yalnizca 6zel bulut ya da yalnizca bankalara hizmet
veren topluluk bulutu modeli kullanilabilir.

M

MTTR (Ortalama Onarim Siiresi)

Bir olayin baslangicindan ¢6zimune kadar gecen
ortalama siire. ilk midahale siresiyle
karistirllmamalidir: kayit acmak mudahaledir, ¢c6zim
degildir.

D

DDoS

Dagitik hizmet engelleme saldirisi. Cok sayida
kaynaktan gelen trafikle hedefi erisilemez hale
getirir. Savunmanin saldiri aninda degil éncesinde
yapilandiriimis olmasi gerekir.

F

Fidye yazilimi (Ransomware)

Veriyi sifreleyip fidye talep eden zararl yazihm.
Kurtarmayi belirleyen sey yedegin varhgi degil,
yedegin saldirgan tarafindan silinemeyecek bicimde
saklanmis olmasidir.

laC (Altyapinin Kodla Yonetimi)

Altyapinin elle degil kodla tanimlanip kurulmasi.
Ortamlar arasindaki sapmay! ortadan kaldirir ve her
degisikligi gozden gecirilebilir kilar.



